REALIDADES DEL
TURISMO
RESPONSABLE

Una mirada a los viajes
y a los viajeros |
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Una vision al mercado
de Turismo Sostenible
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1950 > 25 millones
1970 > 169 millones
2014 > 1.138 millones
(10,4% del empleo en el mundo)
2020 > 1 billon 600 millones




Es un hecho comprobado que
en los ultimos anos, el turismo
de masas ha provocado un
fuerte impacto ecoldgico,
economico, cultural y
social.

La industria mundial del
turismo se esta moviendo
lentamente hacia modelos de
negocio mas sostenibles

Soplan vientos de cambio

Organismos
Internacionales

Desarrollo de iniciativas de

turismo sostenible a nivel
regional y mundial,
Comision Europea,
PNUMA, OMT
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Fundaciones,
Asociaciones y Empresas

Promover y educar sobre la

Importancia del turismo
sostenible TIES, Green
Globe, Rainforest Alliance

Gobiernos y
Administraciones
Interesados en proteger sus
recursos naturales y atraer

un nuevo tipo de turismo
como motor de desarrollo.

¢®*®
BarcelonaTurisme
Sustainable Tourism

earth
friendly
travel

MINT57®

Industria
Turistica

Oportunidad de diferenciacion

en un mercado saturado, poco

personalizado y a menudo de
baja calidad
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turismo contra la pobreza productos locales frégiles

El Turismo Sostenible se ha equiparado incorrectamente a otros tipos de turismo y practicas,
generando confusion y cierto escepticismo.

Viajes mochileros/ incomodos/ jovenes/ VS Turismo de voluntariado VS turismo rural/ turismo de
naturaleza VS viajes de eco-lujo/ inaccesibles VS greenwashing

Confusidn en la categoria por uso indistinto de términos asociados a..



TURISMO
SOSTENIBLE

¢, Qué es Turismo Sostenible? ¢ Como se entiende?



Medio
Ambiente

preservando el entorno natural,
reduciendo nuestra huella
ecoldgica y desarrollando una
cultura de respeto

una
perspectiva
holistica

* 3BL- triple bottom line

Desarrol]l
o Econodédmiec

0]
potenciando el turismo
responsable como dinamizador
econdmico de progreso para las
comunidades locales y paises
receptores de turistas

Equidad
Sociocultural
promoviendo el avance social y el
acceso a mejores condiciones de
vida, a la vez que se respetan las
ricas tradiciones que hacen parte
de la cultura local.

Turismo Sostenible
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¢, En que punto estamos en Espana?

= = ; Hacia que tipo de turismo nos encaminamos? i
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El turismo rural ECOLOGICO y SOSTENIBLE se abre paso en

Tendencia al alza del ecoturismo en Espana Espafia

|ﬂ,‘ Por Julo B 26 de agosto de 2071 W 2 comentanocs Publicado en enero 17th, 2012

#Like [ 22 people like this. Be the first of your friends. Potenciar el Turismo Sostenible... Y las Ideas.

POSTED BY TURISMO DE IDEAS - 28 OCTUBRE, 2011 + 1 COMENTARIO
Segln los datos de la Red Nacional de Parques Naciones se confirma una tendencia
en alza del ecoturismo en Esparna desde hace ya mas de diez afos.

Bajar los precios en los alojamientos no sirve, hay que comercializar experiencias. Esta es una de

las ideas que se planted en la mesa sobre Turismo Sostenible: ecoturismo como salida a la crisis
del turismao rural ana e salabrd eeta eamana an Rareslona dentro del Glahal Eea Faruom 2011, un
encuentro | PORTADA lente en

12.000.000
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sabado 13 de agosto de 2011
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El ecoturismo madura en Espafa buscando nuevos retos y

El ecoturismo se consolida en Espana
apoyos

El ecoturismo ya no es una moda en Espafia: los datos del Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)
ponen de manifiesto que se trata de un sector consolidado que busca nuevos retos y apoyos, y que ha

. . . - crecido m r encima de otros modelos de oclo.
El ecoturismo ya no es una moda en Espafia: los datos del Instituto de Turismo de Espana e

(Turespana) ponen

woeyaersc Proyecto Edén: nuevo iImpulSO  © s @0 o i 9.000 empleos en Andalucia

El desarrollo de la Carta Europea de Turismo Sostenible permitird mejorar cifras

Los indicadores de al "turismo re Spon S able y de | 21 de Febrero del 2012

turismo ecolégica 4 (wrwimen | Q) 0 [one | DR S

de la Red Natura 2 alta ca]idad" en la UE

Segun datos de la| La Comisién Europea renueva su compromiso con el turismo sostenible
espacios con esa d

Ef impacto econémico del ecoturismo en Andalucia, donde se encuentran

los 337 millones de euros con 9.000 empleos.
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El ecoturismo genera 337 M€y
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APROVECHA
LAYENTA ANTICIPADA

Seis de cada diez
empresas
adheridas a la
CETS en Europa
son andaluzas

La Comisién Europea puso en marcha en 2006 el proyecio Edén, desfinado a
impulsar el turismo sostenible en los llamados “pequefos destinos emergentes” f— o
dentro del femiforio de la UE. Bruselas se ha comprometido a seguir impulsando

Estas cifras mejorardn con el desarrollo de la Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS), segin
fuentes de la Consejeria de Medio Ambiente, ya que
Andalucia es la regién con mayor nimero de
espacios naturales adheridos a esta iniciativa
internacional, 20, en la que se ha implicado a un
mayor nimero de empresas, con 153 incorporadas.
De este modo seis de cada diez empresas
adheridas a la CETS en Europa son andaluzas.

Entre otros objetivos la CETS persigue |a generacion
de infraestructuras de calidad para el uso plblico y
el turismo, o la generalizacién de estrategias de
calidad tanto para productos y servicios come en

procedimientos de atencién y uso de los equipamientos de uso pdblico y de los

EEEGE 'fEEGmE GGU]'EGE" que I‘f‘abajaﬂ' an red enfr‘e E'.HGE. recursos naturales. Ademds fomenta la creacién de ofertas turisticas integradas y

sostenibles, junto a la mejora de la promocién turistica vinculada a los recursos de

los espacios naturales.
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Empezamos a hablar de turismo sostenible



Agencias minoristas

Plataforma Productos Sostenibles

Responsible Travel (Reino Unido)

Greenloons (EEUU)

Voyage pour le Planet (Francia)

INTERNATIONAL MARKET

AITR/ Viaggi Solidali (Italy)

El mercado internacional — Algunos ejemplos

Centro Espanol de Turismo Responsabl- @),

Centro

f} ==/, Espafiol de
=¥ [Urismo
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100% 20%

Agencias de Turismo Sostenible ‘Puras'
Agencias que integran el concepto de sostenibilidad en su filosofia, en su practica
y en su valor de marca actuando desde dientes frentes (ingredientes de sostenibilidad)

80%

Agencias de Turismo ‘Hibridas' (80%)

Agencias que ofrecen una linea de viajes sostenibles dentro de la linea de viajes
tematicos como parte de un portafolio mas amplio de propuestas convencionales.

LA SOSTENIBLIDAD

Agencias de Turismo 'Alternativas’

Agencias que ofrecen en su mayoria viajes aventura, que incorporan algunos
principios sostenibles en su operativa: alojamiento en casas locales, visita a parques
naturales, énfasis en la conservacion del medio ambiente, respeto a la cultura local, etc.
sin integrar el concepto en de forma integral a su negocio.

Agencias de Turismo 'Compromiso RSC'

Como parte de su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa realizan
aportaciones a ONGs de Desarrollo o Medio Ambiente, con quienes suscriben una
alianza o bien con Programas de Compensacion de Carbono demostrando su
compromiso con la sosteniblidad.

SCOMPROMISO CON

En Espana, la oferta especializada de viajes sostenibles es minoritaria.



Analisis del Viajero
Sostenible



20% anual

tres

Un sector prometedor...




Drivers Decision de Compra

Sostenibilidad

Frenos Decision de Compra

Percepcion de precio alto

Asociado a una forma de
vigjar mas 'dura’, mas

responsables iIncObmoda, menos de ocio

‘molan’, pero no son Desinterés y/o

una necesidad para desconocimiento: 'es
la mayoria de los cosa de verdes'

viajeros _
y Escepticisimo frente a la
En general el viajero , e
oferta 'sostenible’ fruto

sigue siendo reacio del 'Greenwashing’
a pagar extra por

vigjar de manera Baja visibildad del impacto

positivo del turismo
sostenible en el corto plazo

Estudio 'Actitudes frente al Turismo Sostenible' de Lucerne University of Applied Sciences and Arts’ Institute of Tourism e IPK International, con

entrevistas a 6,000 consumidores en 8 grandes mercados emisores de turismo (Brasil, Alemania, India, Rusia, Suecia, Suiza, UK, USA).

<. Frenos



Un dato positivo:

A pesar de que la baja demanda de
productos turisticos...

Uno de cada cinco viajeros en
busqueda de viajes... buscan
viajes sostenibles.

"Para el 22 % de los entrevistados, la
sostenibilidad esta entre los tres
factores mas influyentes cuando
reservan un viaje. Este grupo de
turistas, los llamados 'turistas
sostenibles' presentan un target muy
interesante”

A — e

"Cerca de un tercio de este 22%
reservan viajes sostenibles"

| — ———

Suecia, Suiza, UK, USA).

A pesar de los frenos hay un grupo creciente de viajeros muy interesados...

Estudio 'Actitudes frente al Turismo Sostenible' de Lucerne University of Applied Sciences and Arts’ Institute of Tourism e IPK

International, con entrevistas a 6,000 consumidores en 8 grandes mercados emisores de turismo (Brasil, Alemania, India, Rusia,



Viajeros adultos jovenes

entre 35 y 45 afios 59% )
'I
Mayor presencia de 52% 48%

&

mujeres
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20% )  41%

Medio Alto Alto
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Nivel Socio-Econémico

f
!

41% 4 7%

&
&

Nivel educativo
Medio Alto Alto

demografico

P®rfil

33% )  67%

&
&

Estado Civil

Solteros Casados

¢, Como es el turista sostenible espafiol? Algunos datos demograficos



El Reto a medio / largo
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Rezagados
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-+ - Predisposicion frente a la Innovacion y -
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Perfiles abiertos a nuevas tendencias, interesados en descubrir nuevas formas de
viajar.

Viajeros experimentados para quienes viajar es una forma de enriquecimiento personal y
gue quieren ‘devolver' algo a las comunidades locales y a la conservacion del entorno.

Que buscan viajes realmente auténticos, originales y mas exclusivos que les permitan
alejarse de los circuitos tradicionales del turismo masificado y los paguetes organizados

Interesados en una expenenma de calidad por Ia que estarian dlspuestos a pagar un

Hlblllmm

¢, Como es el turista sostenible espafiol?



NO AL TURISMO ENLATADO

Viajeros cansados de itinerarios y ritmos
cerrados con rutas y destinos standard. Poca
libertad individual y flexibilidad para salir del
circuito propuesto

DESTINOS SOBREEXPLOTADOS

Alta huella ecologica y degradacion de los
recursos naturales, desigualdad socio-economica
y asimetria en la redistribucion de los beneficios

NO AL CONSUMO EXPRESS

Ritmo acelerado, baja interaccion con poblacion
local, consumista, mas énfasis en cantidad y no
calidad en las experiencias

PRECIO O CALIDAD

Precios asequibles para formulas de turismo
masificado vs Precios elevados para viajes con
un mayor nivel de personalizacion

¢,Cuales son las inquietudes del consumidor?



Llega un nuevo tipo de viajero

VIAJES A RITMO DEL PLANETA

[Re] descubrir, sorprenderse, explorar a
otro ritmo, con mayor libertad y flexibilidad

SENSIBILIDAD ETICA

Viajes comprometidos con el entorno y las comunidades
Contribuir econdmicamente o en especies con el destino
Mas actividades ambientales y excursiones ecoldgicas.
Viajes de voluntariado... No solo disfrutar jcolaborar!

INMERSION EN EL DESTINO
Profundizar en la experiencia del viaje,

con la cultura y entorno local.

"Vivir como un local" ...

experiencias auténticas como esencia del viaje

PRECIO A MEDIDA

Viajes sostenibles adaptados a los intereses y
presupuesto de distintos tipos de viajeros

Mas predisposicion a pagar mas por Sostenibilidad.

Para quienes el Turismo Sostenible es una alternativa



Ly

Predisposicion favorable

hacia el Turismo Sostenible, mayor
comprension de sus implicaciones
medio-ambientales y socio-economicas.

Los viajes de turismo sostenible estan
ganando terreno entre los “nuevos viajeros”
¢.el futuro de los viajes?

No es un nicho... jes una filosofia!
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